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Raport de activitate a Consiliului Etic al Spitalului Clinic Nr. 1 CF Witting

01.07. 2020.-31.12 .2020.

La data intocmirii raportului , Spitalul Clinic Nr.1 CF Witting a functionat din punct de vedere
al activitatii medicale cu un numar de 253 cadre medicale dintre care :

- 44 medici;
- 137 asistente / asistenti medicali;
- 108 personal auxiliar.

Pentru anul 2020 Spitalul Clinic Nr. 1 CF Witting a estimat ca in cadrul celor 8 sectii medicale
si celor 3 compartimente functionale vor fi consultati si tratati un numar de 9500 pacienti pentru
spitalizarea continua , spitalul dispunand in acest sens de un numar de 330 paturi .

Numarul de pacienti estimati a fi tratati ambulator prin spitalizare de zi au fost estimati la
800 persoane .

In perioada 01.07.2020. — 31. 12. 2020 . au fost tratati si externati un numir de 8oo pacienti
pentru spitalizare continua si un numar de 258 pacienti la spitalizarea de zi .

in aceast3 perioada au fost distribuite si colectate de la pacientii cu internare continud un
numar de 50 de chestionare de satisfactie .

Din analiza acestor chestionare se constata urmatoarele date statistice :

e dintre pacientii cu spitalizare continud 60 % au fost barbati, 40 % au fost femei; pe grupe de varsta
4% au varste cuprinse intre 18-30 ani, 20% au varste cuprinse intre 31-45 ani, 40% au varste
cuprinse intre 46-65 ani si 36% au peste 65 ani ;

e din punct de vedere al studiilor 8% au studii elementare, 60% au studii medii, 32% au studii
superioare;

e 70% locuiescin mediul urban iar 30% provin din mediul rural;

e din totalul de 50 de repondenti, pacienti multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor din
spital au fost Tn proportie de 60 % barbati, 40% femei; 70% pacienti din mediul urban, 3% din
mediul rural.
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Referitor la alte intrebari din chestionarul de satisfactie procentele variazid dup3 cum

urmeaza :

e ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor medicale oferite de spital
este 98% ;

e ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectarea drepturilor pacientilor este de
98%;

e ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare privind examinarea
medicala este de 90%;

e ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de tratamentul / modul de ingrijire al medicului
curant pe perioada spitalizarii este de 90% ;

e ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care medicul curant le-a inteles
problemele de sanatate 90% ;

e ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia acordate de asistentele
medicale 92% ;

e ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia pacientilor internati 80 % ;

e ponderea pacientilor multumiti de conditiile oferite de spital ( cazare , curdtenie , hrana ,
temperatura , program de vizitd ) variaza intre 80 % si 84 % din totalul repondentilor ;

e din totalul pacientilor chestionati 80 % au fost internati in urgentd si 50% au beneficiat de
tratamentul unui medic preferat ;

e 80% din pacientii chestionati cunosc faptul cd se pot adresa Consiliului Etic pentru a depune o
reclamatie Tn cazul unei conduite medicale gresite .

Referitor la aspecte legate de foloase materiale necuvenite , bani sau cadouri cerute de
medicii curanti , asistenti , infirmieri , brancardieri , portari si alte categorii de fuctionari din spital ,
procentul de raspuns este 0% din partea pacientilor chestionati .

Referitor la tipul sesizarilor adresate Consiliului Etic pe tipuri de sesizéri , respectiv :
* respectarea drepturilor pacientilor ( modalitate de adresare, oferirea de explicatii, de indrumare)
de catre :

- medici :0;

- asistenti medicali: 0;

- personal auxiliar :0;

- administratia spitalului : 0 ;
e conditionarea serviciilor medicale de catre:

- medici: 0;

- asistenti medicali: 0 ;

- personal auxiliar: 0.

Nu au existat sesizari din partea asociatiilor de pacienti .

Nu au existat sesizari depuse de personalul medico —sanitar .



MINISTERUL TRANSPORTURILOR

SPITALUL CLINIC NR.1 CF WITTING
cr A N M CaleaPlevnei nr.142-144
(T

unitate aflata in Tel.021.317.62.80 021.312.94.25 /Fax: 021.317.60.17
mmci PROCES DE ACREDITARE www.spitalcfwiting.ro E-mail: secretariat@spitalcfwiting.ro
- — Operator de date cu caracter personal nr.32927

Recomandari :

- cresterea calitatii conditiilor de cazare a pacientilor;
- asigurarea medicamentelor necesare tratrii pacientilor.
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