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RAPC RT DE ACTIVITATE PE SPITAL o (o
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ANALIZA EFECTUATE DE MANAGEMENT--' .

Raportat la obiectivele asymate de conducerea instity itiel n Pldnu{ Strategic, féc,

cand
analiza activitdtii spitalului pe anul 2019, remarcim: ]
1. IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR MEDICALE FURNIZATE POPULAT 1E|

Activitatea medicals desfdsuratd a dovedit Cresterea calitatii serviciilor |
medicale asigurate pacientilor nostti, Astfel, fatd de ICM-y] contractat cu
CAS MB ~in valoare de 0,8999, cel realizat este de 1,0205, ¢y 13 4% mai
Mare decdt valoarea contractats, Se remarca sectiile:
- Chirurgie cu ICM realizat 1,3705,
- Dermatologia cu IcMm realizat 1,3042 !
- Medicina interng | cy ICM realizat 1,0585
- Medicina interng || cy ICM realizat 0,9158
- ORLcu ICM realizat 0,8936
In perioada 01 01.2019-30.11, 2019 au fost 1 ngrijiti 7760 pacienti - ;
spitalizare continug $i 3426 pacienti + spitalizare de 7j. De asemenes, a fos

indeplinit contractyl cu CASMB ~ pentry pacientii cronici, t1 ratati tn cadr M
sectiel RMFR

Sub raportul activitatii chirurgicale -
In sectia oftalmologie au fost operati 1054 pacienti - 87,91%
In sectia chirurgie ay fost operati 592 pacienti - 47,51%

. IMBU T/\IIREA J\/IAN/\GU\/FEN NTULUY] | RESURSELOR UMANE
La nceputul anului in curs s-a seh

imbat echipa Manageriald, prin
pPromovarea examenulyi PeNtru manager, apol pentru postul aferent
functiei de director medical si director financiar,

|
De asemenea, ay fost OCUpate grin concurs 3 posturi de medic (% | |
NORMA -PANDELEA , TEQDOR - RADIOLOGIE MANAGEMENTUL
CALITATI), 4 posturi de asistenti medigali, 3 Posturi de registrator| medirah
4 posturi de n 1grijitoare, 1 post de infitmierd, 1 post spalatorie, 1 post

achizitii it si posturile aferente fun netiilor de sef serviciy RUNOQS:
Administratiy, sef Depozit,




Aufost delegate atributii per
Responsabil cy managementul calit
Ca activitate a serviciulyi | RUI
Regulamentul Intern si Codul de ¢o

SUNTEM SINGURUL SPITAL D
2 SINDICATE
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IMBUNATATIREA MANAGEMENTUL

iati,

Ul FINANCIAR AL SPITALULYI - Gabi

tru functia de asistent sef pe un litate

OS remarcdm actualizarea
duitd eticg???? |
N RETEAUA MT UNDE FUNCTIONEAZ

Alte activitdti care au fost imbung

Proble

1tdtite pe
e privind structura si organizarea

1. Circuite functionale perfectibile
- a fost Tmbunatatit cireuity sterilizg
Autorizatia sanitard de functionare a

- a fost relocaty magazia centralg,
depozitate Tn condi It optime

- se fac demersuri pentry separ
instrumentarului n cadr ul Laborator

-a fost reparat Depozitul de stocare
schimbare neoane cy Jeg

- IN VEDEREA FLUIDIZARI ACHIZITIILG

CADRU ~ MATERIALE SANITARE, MED

as

2. Optimizarea structurij P& sectii pe baza ¢

- medicii sefi au primit lunar,
trebul Tngrijiti, calculyl avand la b
pentru sectia respe
perman

O reparti
aza nr paturi,
ctiv. A fost astfel monitor
nentd si in cadrul Raportului de g

arda
informat colectivy| de medigi cy

privire la rez
- a fost finalizat sty iul de fezahilit

ate pentruy
specialitate, As

tfel, proiectul pentry Ambulat
acestula a primit aprobjrile CNI,

3,

structurile spitalulyi §i

Potentialul de dezvoltare nefructificat in

serviciile furnizate,

spitaluluj

t..

area ¢j

ilui de endoscople digestive
temporard a deseurilor m

riteriilor de performants

parcursul anului 2019:

rii = conform recomandarilor din
spitalului

fel Thcat materialele sanitare 53 fie |

rcultului de dezinfectare g

edicale

R- AU FOST INTOCMITE 3 ACORDJRF
ICAMENTE SIALIMENTE

zare a numarului de pacienti care an |
nrmedici, dms la nive national | |

izatd activitatea medical Tn

pe unitate, Directoruyl medicala

ultatele obtinute pe flecare sactie,

noua cladire g Ambulatoriului de |
oriu — constructia se

diului si dotares |

Irma evaluarii relatiei dintre

s

N T




- d fost stabili

serviciile de s&nitate

4.
Referitor |
imbungtitirea comunicarii, pe p

In AT| -1
I aparat EKG portabi|

containere sterilizare,
Tn sectia Dermatologie - |
- Tn sectia Oftalmalogie — n

- Pentru anatomije patologicy ~ statle de includere n Parating, aparat
procesare tesuturi
BFTR — 2 SONDE ]
Pentru activitatea medicald, cea de curdtenie si dezinfectie pe sectil: 8

cdrucioare de tratament, 8 cirucio

distributie ... (am primit |
carucioare cy Sistem
Referitor |a activitatatea |T -
server

Pentru blocul alimentar -
Pentru spdlitorie - 1 masi
Pentru spital si amby|
tip AL, pe Dacia Dokker sioD

td o noud structyrs Organize
fundamentare transmise de sefij de sactij
oferite pacientilor —
trimis spre aprobare |a Ministerul S§natay

Dotarea institutiel cy aparaturd

a dotarea sectiilor ey aparaturd,
inventar care s3 asigure cresteres sigu
arcursul ar
analizor automat pentry

In Blocul operator: 1 masé chirurg
1 aparat de
conditionat cu 4 sisteme de fi
ampa de
on-

ista inco
de curdtare pr
dezinfectat mopuri, 3 aparate de dq¢

2 13z frigq
nd de spa
atoriu: un syst

toricd ~ pe baza notelor de

astfel incat sd putem diversifica
n acest moment documentul estea
il, la Comisia pentry ..,

S S

?

cdt si achizitionarea de obiecte de
el paclentului si a actului medical, ¢
ulul 2019 au fost achizitionate:
gaze

il
rant at

Icalp, 1 lampg scialiticd, 1 set

sudat ambalaje, 4 instalatii de aer
e aaerului, f
fototerapie
Ct -tonometry

ltrar

conta

are de inox pentry colectare g
nplete, intreb viner dim), &
ofessional, 2 masini de spilat Si
2zinfectat plosti si urinare,

10 statii de lucru cy monitor, 5

routere, 1
rifice, 2 roboti de curdtat legume
at, 2 uscétoare, 2 calandre, s

em de acces s| pontaj, 1 /f\rrmulanté';é
acla Daster Comfort TCE.

j -
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5. Lipsa functionaritati_i compartimen

tulul de management g| calitatii |
serviclilor medicale

i
|
La sfirsitul lunii martje fiecare sef de structyrs din cadrul organigrame g \[
completat Fisa de Autoevaluare - solicitatats de ANMCS. Tn perioada
respectivd s-au elaborate Instructiuni de lucry noi.
Din luna junie au fost delegate atributii legate de activitatea de
management a calitgtij PENtru un program de % norma dnei as Rusy .sanc;i :
In perioada septembrie - nolembrie
urmat cursurile pentru obtinerea dig
Management al Calitatii, si au sustin
luniiin curs,

3 angajati ai institutiei noastre au |
lomei de Manager al sistemului de J

i |
Ut sl promovat examenul [a inceputul)

Am rdspuns tuturor solicitdrilor tran smise de ANMCS , atlt referitoare g !
activitatea curentd, monitorizare semestriald, teme de cercetare stabilfteg
cat si raportarea |y Nard — efectuats de medical epi |
microbiene multidrug rezistente, |
Afost implementat Politica de calitate si Polltica Managerials,

La sfirsitul lunij noiembrie a fost scos la concurs un post de medic de
medicing generals pentru Biroul de Management g calitatii serviciilor
medicale, pentru care se va organiza concurs n zilele de 30 si 31
decembrie,

demiolog - a Florej

Colectivul de asistenti sefi a elaborat p anul de ingrijiri, care va fi utilizat

incepind cu data de 1 februarie pentry pacientii din spitalizare continua,

Acest termen a fost ales astfel incat asistentil medicali s aibd timpul

Necesar pentru instrujre $I, totodatd sg poatd fi tipgrite formularele
necesare,
Referitor la evaluarea satisfactiel pacie

ntilor pe parcursyl anului 2019, pe i
baza chestionarelor de satisfactie com

bletate de acestia, remarcdm:

Trimestrial au fost distribuite si colectate 150 de chestionare, Din analizal
acestora se remarcs o Crestere a gradului de satisfactie g pacientilor |
LOmparativ cu trimestry| anterior datoritg imbunatatiri] calitatii actuluy;

medical si a comunicarii cy Pacientii,
Conform raspunsurilor pacientilor - n

Us-au inregistrat situatii in care s3
fie conditionat acty| medical,




Constatam faptul ¢ atfe (g nivelul secrets

reclamatii din partea o
partea.asociatiilor de pacienti.Nu au exist

nu s-au nregistrat

=sanitar,

Afost desemnat responsabil GDPR — pe y
A fost stabilitd Comisia Anticoruptie, S-AU
STABILITE PRIN DIVERSE ACTE NORMATIV

6. Activitatea de Audit lntern
n cadrul misiunii de au dlt

penalitatilor.

nEvaluareg
concesionarea/ inchirierea de bunuri din domeniul public |
constata situatii de mtlrzaere a platii chi

‘ |
ratului institutiel, cit siTn Consiliul Etit
aclentilor, Nu au existat sesiz4ri din
at sesizdri depuse de personalyl medit

nitate dl dr GAdea Alexandru.

REACTUALIZAT MAI MULTE COMISIL
E

activitatll referitoare |a
cal statului” - s-al
riel, pentru care este necesary plata |

LO

Dintre oblectivele de Imbundtdtirt in ur

Verificarea ntocmirii
- Verlficarea urmaririj deruldrii res
Evaluarea sistemului de evidents
proprii obtinute din concesionar
domeniul public al statulu

Evaluareg sistemulul de control

ma evaludrii, auditoryl intern propune

. g o i
sl semnarii contractelor de nchiriere |
pectdrii clauzelor contractyale J

ea /inchirierea de bunuri din

ntern

urmadrire SF demrasnre d VEF’]IUANIC

/. Situatia litigiilor In care a fost implic

2019 - document anexat

PUNCTE SLABE - OBIECTIVE DE IMBUNATATIT

CRESTEREA VENITURILOR PROPRII

OBTINEREA AUTORIZATIE| DE MEDIU §| ps|

- actualizarea procedurilor Operationale eligi

spitalului, astfel ncat 3 cuprinda indic
a indicatorilor sta biliti

catoride evaluare si analize de monitorizare

ate institutia pe parcursyl anului

i
i

ile pentru toate departamentele

—~

-




- Intoemirea Registrului de riscurl pentru f

- actualizarea Registrului de Riscuri pe spit

5

- diversificareg activitatii de formare prof
prindd cursuri legate de managementy
unui auditor clinic, instruiri pentry asigury
PeNtru asistenti si suport vita| avansat (A
ularea practicd a ynei Interventii n ¢

)

cu

Si sim
~implementarea Indicatorilor din stand
asigura pregitires necasard pentry e
programata fn pri

ar
valua
mul trimestry g| anului 2
REZULTATE ASTEPTATE

- Cresterea semnificativs 4 capacitdti
de calitate adaptate cerintelor com
|

eficientd a spatiilor s circuite
(continuarea investitiel pentry fi
modernizare

Crearea unui clim
scopul reducerii perioadei de

duratel medii de spitalizare- RADIOL

I

az de urgents

dele de acredita re, astfel Inclt s4 pute

rea spitalului in ciclul g lI-lea,
021,

Imbunstatirea calitatii conditiilor he
confol
nali

at de lucry inovato
diagno

I

b

|
i
|
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iecare structurd din cadrul organizat
al - conform 05GG 600/2018

sionald a personalulyi — care sg
risculul si al risculu; clinic, formarea |
'€a unuisuport vital de bazd(BLS) |
S) pentry medici, instruiri in cadrul i‘at

|

care psle

i de furnizare g unor servicii medicalje
Initdtii pe care o deservegte spitalul!

teliere cu utilizare judicioasy si
m standardelor europene

zarea lucrdrilor de consolidare-

I 5i de colaborare interdisciplinars ’i‘h
sticare & pacientilor gi Implicita
JGIA , EXPLORARILE FUNCTIONALE |




